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Este material didactico ha sido elaborado por la Asociacion de Personas Mayores Sordas
de Granada y Provincia (AMASOGRA) dentro del proyecto "Estimulacion Cognitiva para el
desarrollo integral de las Personas Mayores Sordas”, impulsado por Fundacion “la Caixa”
dentro de la Convocatoria de Proyectos Sociales de Andalucia 2024.

Las diapositivas que se presentan a continuacion forman parte del material creado para el
taller de "Introduccion al uso de nuevas tecnologias, redes sociales y plataformas digitales”.
El objetivo principal del taller es incrementar la autonomia de las personas mayores sordas,
centrandose en mejorar el acceso a la informacion, favorecer la comunicacion a distancia y
estimular la actividad mental.

Este recurso debe combinarse con explicaciones, aclaraciones y ejemplos para su mejor
comprension.

Elena Jiméenez Marin
Educadora Social de AMASOGRA
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Solicitar con videoidentific
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Descargar

| Aceptar y continuar ‘

Descargar
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Intro

ucir datos personales

< X « X < X
Paso 2 de 8 Paso3de8 Esi“_dei
Introduce tu numero de DNI Escribe tu primer apellido Ahora necesitamos un correo
electrénico valido
Introduce el DNI con el que vas a solicitar tu Introduce tu primer apellido tal y cdmo o _
Certificado Digital. aparece en tu DNI. Este correo electrénico es necesario para

tramitar tu solicitud y es el que usaremos para
comunicarnos contigo.

N

O

—

"




AT 74

M

Paso 5deB8

Revisa tu bandeja de entrada
y confirma tu correo

Te hemos enviado un correo de confirmacion
al correo electronico elejima@hotmail.com.
Tienes que acceder a tu correo electronico y
confirmar que eres ti, antes de 24 horas para
continuar con la solicitud.

onfirmar el correo

& -
M o &

L

= Buscar en el correo
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Solicitud certificado de ciudadano a t...

Motificaciones FNMT A... 20:49

para mi ~

“ i

Q Mostrar imagenes

iMos alegra mucho que hayas pedido tu certificado

F 14:31 electrdnico con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre!
Hemos recibido tu solicitud de Certificado de ciudadano
ﬁ con estos datos asociados:

+ Primer apellido:
« DNI/ NIE:

El codigo de tu solicitud lo podras encontrar en la
'ﬁ’ aplicacion maovil de la FNMT en el apartado de Tus
Certificados Sclicitados. Si tienes que acudir al registro
presenclal, tendrds que mostrarlo en la oficina.

Tienes que confirmar tu direccion de correo electronico

antes de 24 horas tras la recepcion de este correo. Para

‘ﬂ? confirmar tu correo electronico y continuar con la solicitud,
pincha en el siguiente enlace: Confirmar correo electropieo,

Recuerda que con la emision de un nuevo Certificado,
cualguier Certificado anterior con los mismos datos
guedara revocado.

- - 10:07

Para terminar, como este va a ser el correo electronico
donde recibiras las comunicaciones principales de la
FNMT te aconsejamaos que nos incluyas en tu lista
contactos para no perderte ninguna informacion.

Muchas gracias por elegirmos a nosotros,

M

Correo electrénico
confirmado, ya queda poco




Confirmar el
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Pasob6ded

Necesitamos tu nimero de
telefono movil

Introduce tu numero de teléfono sin espacios
para recibir un codigo de verificacion por
SMS. Si tu numero es extranjero, asegurate de
escribirlo con el prefijo correspondiente.

numero de movil

e X
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Paso7de8

Introduce el cédigo de
verificacion

Escribe el cadigo de verificacion que has
recibido por SMS en el nimero acabado en

whEkEk

¢No has recibido ningun SMS? Pulsa aqui
para volver a mandartelo.

14

M

Paso8de 8

iUltimo paso! Ahora te vamos
a identificar con la camara de
tu movil.

Asegurate de tener a mano tu DNI y que todos
los datos sean legibles.

Iniciar video identificacion




Escanea tu DNI

X % apus20.cert.fnmt.es < %X 25 apus20.certfnmt.es <
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X 95 apus20.certfnmt.es <

X % apus20.certfnmtes <

1. CENTRA tu documento en el
marco.

B =2pus20.certfnmt.es quiere utilizar la camara
/7;\ a 2. Asegurate de que tu

documento NO muestra brillos o
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3. La fotografia se capturara de
forma AUTOMATICA.
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°s apus20.certfnmt.es <;

apus20.cert.fnmt.es quiere usar el microfono

e

Bloguear | Permitir

Graba tu cara

°s apus20.cert.fnmt.es o i X 2 apus20.certfnmt.es <

M

Antes de comenzar el proceso, lee

estas sencillas instrucciones

COMENZAR EL PROCESD ) Paso 1 de 2

X

°5 apus20.certfnmt.es <

Comprueba gue la foto es legible y esta bien
enfocada
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QUIERO REPETIR




X 25 apus20.cert.fnmt.es < i

M Real Casa de la Moneda
Fibrica Macional

de Moneda y Timbre
Resultado del proceso

El proceso ha finalizado correctamente.
Sus datos seran examinados por un agente.

Pulsa el boton para volver a la aplicacion y continuar
con |la solicitud.

Ten en cuenta que esta necesitara ser validada, lo
que puede tardar hasta 48 horas laborables.

Enhorabuena’*. % i, has
solicitado tu Certificado
Digital con éxito

Ya puedes consultar tu solicitud.

Tardaremas entre 24 y 48 horas en validar tu
certificado. Entra en la aplicacion para que
puedas descargarlo e instalarlo en tu
teléfono.

Solicitud completada

M

Aqui tienes tus
Solicitudes

Codigo de solicitud: e



Confirmacion en el correo
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Recibida solicitud de

— Buscar en el correo

Recibidos video-identificacion de W
g ———m —— ciudadano
/7 Notificaciones FNMT AC usuarios 20:56-_
\( Recibida solicitud de video-identifica... A T
b . . . ' 20056
- s S _SDllmtud video-identificacion jGracias p... Notificaciones FNMT A... 20:5¢ “ :

para mi «

Notificaciones FNMT AC usuarios
@ Mostrar imagenes

Solicitud certificado de ciudadano a trav...
iNos alegra mucho que hayas pedido tu... W

20:22

Solicitud video-identificacion

14:31 : - £k ;
iGracias por utilizar nuestro servicio de video-

A identificacion!

El proceso de identificacion remota por video ha
@ 1M1 finalizado satisfactoriamente.

g Tus datos seran revisados por uno de nuestros
agentes. Te informaremos del resultado de la
validacion a través de la cuenta de correo

10:31 electronico que nos has facilitado.
Ve Este es el resumen de los datos de la operacion:
» Codigo de solicitud:
=07 « Email:
y Redactar * Incluir la direccién de correo electrénico en el

7 certificado: No



ESperario 2
dias a que

contesten al
correo

Notificaciones FNMT A... 15:06
parami v

Q Mostrar imagenes

Generacion de certificado

iSaludos desde la FNMT!

Ya esta disponible el certificado de ciudadano/a
que has solicitado. Puedes proceder a descargarlo
e instalarlo.

Puedes descargar tu certificado mediante
cualquiera de las siguientes opciones:

- Pulsando este enlace (sélo valido desde
dispositivo maévil), o

- Abre la App de la FNMT y accede a "Ver
certificados solicitados”

Asi mismo te recordamos que con la emision de tu
nuevo certificado FNMT de Persona Fisica,
autorizas a la FNMT-RCM a revocar y dejar sin
efecto cualquier certificado de este mismo ti
que la FNMT-RCM te haya emitido con carac
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ertifica

o pendiente de pago

Real Casa de la Moneds
Fatrica Maciona
de Moneda y Tembne

X S
pendiente de pago
.74
M Para poder instalar tu Certificado Digital es
necesarioc que realices el pago del proceso.
@
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Rellena tu direccion

e X - e

Datos de facturacion

ES

Una vez formalizado el page v completado el proceso de facturacion
recibira un correo electronico con su factura en la direccion de correo
electranico elejima@hotmail.com asociada a su solicitud.

Cantidad Producto Precio

1 VIDEO ACREDITACION 299 €
CERTIFICADOS
VIDED ACREDITACION PARA LA
EMISION DE CERTIFICADOS.

Impuestos DB3E

Total 362€

1 s
Cancelar | Realizar pago |




Paga con tarjeta
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Enhorabuena, has realizado el

pago correctamente.
PAGAR CON : VISA

TITULAR DE LA TARJETA* Ya puedes instalar tu Certificado Digital en tu
movil y empezar a realizar tus transacciones
de manera facil y rapida.

NUMERO DE LA TARJETA*

FECHA DE VENCIMIENTO (MM / AAAA)y

P

CODIGO DE VERIFICACION DE LA TARJETA* :

Anulacion



Instalar certificado
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Tu certificado esta disponible T g
Términos y condiciones Ahur‘a yas "_"S-talar w
Certificado Digital
Codigo de solicitud ﬁ 8 o i Tienes que seguir 4 pasos para instalar tu
e | cenamnns ¢ i sns om e pans 01t Certificado Digital correctamente:
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Certificado ciudadano
. Extraer de "

o Pulsa en el botén instalar para iniciar la

instalacion. Escribe la contrasefia para extraer los

certincados

HeponBis pam e Introduce la contrasefia que acabas de

U B B O

crear.

Cancelar Aceptar

aplicacion o VPN.

Crea un nombre para identificar tu

e Elige la opcién de Certificado de

Estos son los datos asociados =
Certificado

Certificado.




cado en Drive

—

Guardar el certifi

X Guardar en Drive
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iEnhorabuena! Certificado

instalado en tu mévil Crea una contrasena para tu

Certificado Digital

Ademas se ha creado una copia de seguridad

de tu Certificado en la carpeta de descargas Nombre de archivo

Debes crear una contraseina segura para tu

de tu teléfono. Puedes compartir la copia de Certificado que te pediran al instalarlo en
seguridad accediendo a ella en tu carpeta de todos los dispositivos. \ i .p12 ®
s [ & ouick Share
descargas del movil. M J
Recuerda que para utilizarla vas a necesitar Wbicacion
B v

la contrasefia que has creado.

BL — Cuenta -
e % M
-’

WhatsApp Gmail

Ver certificados instalados
Telegram
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cAlguna duda?

iGraclas!



ASOCIACION DE PERSONAS MAYORES SORDAS DE
GRANADA Y PROVINCIA
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amasogra@gmail.com @amasogra asogra.es/amasogra
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