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PLAN DE VOLUNTARIADO DE AMASOGRA.

1. PRESENTACION.

El origen de la constitucion de la asociacion de Personas Mayores Sordas de Granada (en adelante
AMASOGRA) tiene su punto de referencia en la puesta en marcha en 1998 de la Comision de
Personas Mayores de la Agrupacion de Personas Sordas de Granada, designando como delegada
de Dfia. M2 Paula Carrillo Camacho desde marzo de 1998 hasta julio de 1998, posteriormente
asumio el cargo Dfia. Encarnacion Ortega Fajardo, desde 1998 hasta 2017.

Ademas de las fundaciones propias de la Comision, mantenian lineas de colaboracién con el
Departamento de Personas Sordas Mayores de la Federacion Andaluza de Asociaciones de
Personas Sordas (FAAS), promoviendo y desarrollando actividades con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las personas mayores sordas de la provincia de Granada.

El dia 21 de junio de 2012 se constituye formalmente AMASOGRA, organizacion de naturaleza
asociativa y sin animo de lucro, que asume la representacion y defensa de las personas mayores
sordas y/o con discapacidad auditiva, afiliadas o no en su &mbito de actuacién (Granada y
provincia).

En la actualidad, AMASOGRA se encuentra ubicada en la C/ Ramén y Cajal 54, local 3. 18003
(Granada). Con un horario de 08:00-15:00 horas de lunes a viernes.

La cobertura o poblacion que atiende AMASOGRA es especialmente a personas mayores de 55
afios que padezcan una discapacidad sensorial (personas sordas) dentro de la provincia de Granada.

AMASOGRA se financia a través de subvenciones percibidas por las diversas Administraciones
publicas, ademas, se financia a través de las aportaciones econémicas de sus socios/as.

La misién de AMASOGRA es mejorar la calidad de vida de las personas mayores sordas y/o con
discapacidad auditiva, a través de su representacion, defensa y visibilidad de sus derechos e
intereses, asi como su capacitacion, liderazgo y protagonismo en el libre desarrollo de su
personalidad en la toma de decisiones sobre todos los aspectos de su vida y en su participacion real
e inclusiva en la sociedad

El objetivo general de AMASOGRA es trabajar fomentando y dinamizando la participacién de las
personas mayores sordas y/o con discapacidad auditiva en la vida cultural y social del entorno,
mediante la organizacion de gran variedad de actividades accesibles en Lengua de Signos Espariola
(LSE, en adelante).

2. PLAN DE VOLUNTARIADO.

Este plan de voluntariado esta disefiado y elaborado acorde a lo dispuesto en la Ley 45/2015, de
14 de octubre, de Voluntariado, asi como en la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del
Voluntariado para que asi surta los efectos oportunos.
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2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Promover la participacion activa de las personas mayores sordas y/o con
discapacidad auditiva en todos los &mbitos de la sociedad.

e Fomentar el envejecimiento activo y la vida independiente de las personas mayores
sordas y/o con discapacidad auditiva.

e Facilitar el acceso a la formacion e informacion de las personas mayores sordas y/o
con discapacidad auditiva a través de la Lengua de Signos Espafiola.

e Mejorar la calidad de vida de las personas mayores sordas, y/o discapacidad auditiva
y de sus familias en el aspecto familiar, sanitario, laboral, ocio, formativo y en
cualquiera otros, velando por el cumplimiento de la ley de dependencia.

e Incentivar actividades de voluntariado conforme a los principios de libertad,
autonomia, participacion, solidaridad y compromiso social que contribuyan al
cumplimiento de los fines y actividades de AMASOGRA.

2.2. AREAS ESTRATEGICAS.

El método de planificacion estratégica que se va a llevar a cabo para lograr conseguir unos mejores
resultados es el “Modelo OGSM”. Para ello, una vez descritos anteriormente el objetivo general y
especifico de AMASOGRA, procedemos a determinar las estrategias o areas estratégicas que se
van a llevar a cabo para alcanzar las metas establecidas:

Fomentar y dinamizar la
participacién de las
personas mayores sordas
y/o con discapacidad
auditiva en la vida
cultural y social del
entorno

Viajes y charlas socioculturales

Se realizaran viajes culturales para que el colectivo adquiera conocimiento de
distintos lugares del territorio nacional e internacional. Ademas, se llevaran a
cabo charlas en LSE donde se muestran zonas de distintas partes del mundo,
mostrandoles su cultura y gastronomia.

Promover la participacion
activa de las personas
mayores sordas y/o con
discapacidad auditiva en
todos los ambitos de la
sociedad.

Actividades de ocio
y tiempo libre.

Excursiones
culturales y jornadas
de convivencia.

Acompafiamiento de las
personas sordas mayores
de Granada y/o provincia
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Animar en la
participacion  de
diversas

actividades  que
mejoren su calidad
de vida e

integracion social.
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Envejecimiento activo

A través de esta area se pretende fomentar el envejecimiento activo a través de la realizacion
de actividades fisico-deportivas y educativas.

Fomentar el
envejecimiento
activo y la vida
independiente de
las personas
mayores sordas
ylo con
discapacidad
auditiva.

Talleres de habilidades sociales y
comunicativas.

Estimulacion cognitiva para el
desarrollo integral de las Personas
Mayores Sordas.

Actividades culturales e
intercambio de experiencias
intergeneracionales

Apoyo profesional en las diversas
actividades que se lleven a cabo
dentro de los programas asociados
a esta.

Eliminar aquellas barreras

comunicativas
arquitectonicas
limiten su
social.

integracion

Atencion integral de las personas mayores sordas

A través de esta area se pretende realizar una atencion individual y/o colectiva de

las personas mayores sordas, para cubrir las necesidades que presente.

Realizar

y | acompafiamiento de los
usuarios/as

que

Charlas formativas e
informativas.

un

soledad.

Eliminar la situacion de

Apoyo profesional en las
diversas actividades que se
Ileven a cabo dentro de los
programas asociados a
esta.

Mejorar la calidad de
vida de los usuarios/as.

Reuniones con las

los derechos de las

Instituciones publicas o
privadas para garantizar

personas mayores sordas
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y mejorar su calidad de
vida.

Atencion integral
centrada en las
necesidades de las
Personas Mayores Sordas
de Granada y Provincia.

2.3. PROGRAMAS:
2.3.1. ACTIVIDADES PRIORITARIAS.

Las actividades se priorizan en funcion de aquellas que estén activas, es decir, los programas y/o
talleres, asi como las actividades que se estén llevando a cabo serdn de prioridad en el momento
de su ejecucién, ya que se considera fundamental cubrir las necesidades de las personas que
participen en ese momento.

2.3.2. DENOMINACION.

Programa de voluntariado de AMASOGRA.

2.3.3. AMBITO TERRITORIAL.

El 4rea geografica de intervencion para la realizacion del “programa de voluntariado de
AMASOGRA?” sera en toda la provincia de Granada.

2.3.4. PERSONAS VOLUNTARIAS.

El perfil de las personas voluntarias recomendables para este programa sera el siguiente:

Que tenga un minimo de conocimiento de la LSE.

Que tenga conocimientos en diversas areas sociales, educativas y formativas.

Que tenga una titulacién en relacion a las actividades que se desarrollan dentro de
AMASOGRA.

Que tenga motivacion para desempefiar su labor como voluntario.

Que sea mayor de edad.

Que esteé libre de antecedentes penales y/o sexuales.

Ademas, dichas personas deberan de firmar el acuerdo de incorporacion que se les facilitara antes
de iniciar la actividad como voluntario, donde aparecen todos sus derechos y deberes, asi como los
de AMASOGRA.
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2.3.5. PERSONAS Y/O AMBITOS BENEFICIARIOS.

En general el perfil que se encuentra dentro de AMASOGRA son personas mayores de 60 afios,
tanto hombres como mujeres. Su estado civil depende de cada usuario, pero en general son
personas casadas y/o solteras.

Tal y como comentamos antes la zona de procedencia de los usuarios suele ser de la provincia de
Granada.

Su nivel de estudios se encuentra generalmente en una media de nivel medio, y su situacion laboral
varia en funcion de la edad, ya que los usuarios que se encuentran entre 60-65 afios suelen estar
activas laboralmente y las personas mayores de 65 afios jubiladas.

2.3.6. RECURSOS.

RECURSOS HUMANOS.

Para la realizacion de los programas anteriormente descritos, se debera de contar como minimo de
un profesional que ejecute dichos programas.

RECURSOS MATERIALES.
Se dispone de los siguientes recursos materiales:
e Material de oficina.
e Proyector.
e Ordenadores.
e Instalaciones fisicas.
e Juegos de mesa.

RECURSOS FINANCIEROS.
Los recursos financieros son una prevision. Para ello se muestran las que normalmente obtenemos:

e Subvenciones y Ayudas publicas: Se solicitan subvenciones a distintos niveles
incluyendo el &mbito local, autonémico y nacional. Esto abarca la participacion en
convocatorias del Ayuntamiento de Granada, la Diputacion Provincial de Granada y la
Junta de Andalucia. Ademas, se investigaran nuevas oportunidades de financiacion
mediante programas europeos enfocados en la inclusion social y la educacion para personas
mayores.

e Colaboracion con Empresasy Fundaciones: Se reforzaran las asociaciones con empresas
tanto locales como nacionales, asi como fundaciones privadas que respalden iniciativas
sociales y de inclusién. Se estableceran acuerdos de colaboracion que contemplen
aportaciones econémicas, patrocinios de eventos y donaciones en especie.

e Actividades de Fundraising: Se llevardn a cabo eventos benéficos, campafias de
crowdfunding y actividades de recaudacién de fondos. Estas iniciativas estaran dirigidas a
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la comunidad local y a un publico més amplio, utilizando las redes sociales y plataformas
digitales para aumentar asi su visibilidad y el apoyo financiero al proyecto.

e Voluntariado y contribuciones en Especie: Se fomentara la participacion de voluntarios
que puedan ofrecer su tiempo y habilidades para apoyar las actividades del programa.
Ademas, se buscaran contribuciones en especie, tales como donaciones de materiales y
equipos tecnologicos y espacios para la realizacion del programa.

2.3.7. RESPONSABILIDADES.

Dentro del programa de voluntariado que se llevara en las diversas reas estratégicas mencionadas
anteriormente seré la Junta Directiva de AMASOGRA en general, asi como el profesional que esté
llevan a cabo dicho programa especifico y/o taller.

3. CRONOGRAMA.

Las actividades de voluntariado se llevaran a cabo en funcién de los programas que estén vigentes
en el momento de la realizacion de la actividad. Aun asi, la estimacion y/o duracion del mismo se
acoge al periodo habitual de la actividad de AMASOGRA, es decir, un periodo comprendido entre
septiembre y junio. Descartando los dias festivos locales y estatales.

También se tendrd en cuenta las preferencias de la persona voluntaria que se acoja al plan,
determinando asi su horario habitual para la realizacién de su actividad.

Sin embargo, a continuacién, se muestra un cronograma con opcién a modificacién en el momento
de la ejecucion del programa.

Tal y como se muestra en el cronograma anterior el area estratégica 1 se ejecutara durante todo el
periodo que AMASOGRA realiza su actividad. Sin embargo, en las dos areas siguientes va en
funcion de la aprobacion de subvenciones, aunque este va variando en funcién del momento de su
concesion.

El nimero que aparece en cada una de los meses, representa los dias en la que la persona voluntaria
llevara a cabo su actividad, es decir, por ejemplo, en el area estratégica 1, en el mes de septiembre
solo serd necesaria sus funciones 2 veces al mes. Por otro lado, en el area estratégica 2, las
funciones del voluntario se llevaran a cabo en el mes de octubre un minimo de 4 veces al mes.
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Las horas establecidas seran aproximadamente de 2 horas al dia, siendo flexibles a la hora de
determinar dicho horario con exactitud. Para ello, previamente se llevara a cabo una reunion con
la persona voluntaria para saber su disponibilidad horaria.

Todos estos datos son aproximados y variables, es decir, se iran modificando en funcién de las
necesidades que presente AMASOGRA, asi como el ajuste horario de la persona que venga a
prestar sus servicios como voluntario.

4. SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES.

Para el seguimiento de las acciones que realizara la persona voluntaria se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

e Cumplimiento de los objetivos.
e Compromiso.
e Tiempo dedicado en el programa.

Para ello, se llevard un control horario de asistencia y/o participacion de la persona voluntaria
mediante una ficha de registro, hoja de asistencia, etc., donde la persona voluntaria debera firmar
en el momento que ejecute su actividad.

Ademas, de forma periddica y cuando asi lo determine el responsable del programa se llevaran a
cabo reuniones para conocer el progreso de la persona voluntaria y cualquier tipo de inquietudes
que se puedan presentar.

5. EVALUACION.

La evaluacion del programa de voluntariado ird en funcion de las areas estratégicas, es decir,
dependiendo de como se evalle dichas areas se determinara si este plan ha cumplido o cubierto los
objetivos determinados.

Ademas, se llevara un cuestionario de satisfaccion por parte de las personas que participen en los
programas llevados a cabo durante la actividad de AMASOGRA, para conocer su satisfaccion por
las funciones realizadas por las personas voluntarias que hayan tenido contacto directo con dichos
usuarios/as.

Para tal efecto, se realizard un analisis de impactos para conocer si dicho programa ha tenido o no
éxito en el afio de su ejecucion, valorando por tanto la posibilidad de mejorar dicho plan para afios
posteriores a la ejecucion del mismo.




PLAN DE VOLUNTARIADO DE AMASOGRA.

Todo esto se recogera en la siguiente tabla modelo:

Aspectoa | Indicadores | Técnicas/he | Personas Cuando | Quiénlo | Cuandose | Quién evalta
evaluar rramientas | responsables | se recoge | recoge evalla

Tal y como se muestra se tendré en cuenta lo siguiente:

e Aspecto a evaluar. Puede ser cumplimiento de los objetivos, compromiso, tiempo
dedicado al programa, actitud, empefio, etc.

e Los indicadores. En general seran la evolucion progresiva de los usuarios/as. Ademas de
tener en cuenta el grado de satisfaccion de los mismos durante todos los programas, talleres,
etc.

e Las técnicas y/o herramientas. Se utilizara un cuestionario de satisfaccién proporcionado
a los usuarios para conocer con exactitud su grado de satisfaccion.

e Personas responsables. Generalmente serd cualquier persona que conforme la Junta
Directiva, o en su lugar el profesional que lleve a cabo el programa donde participe la
persona voluntaria.

e Cuando se recoge. Al finalizar el programa de voluntariado, o0 en su caso cuando se
rescinda el contrato de incorporacion.

e Quiénlo recoge. Sera encargado la Junta Directiva, y en su caso el profesional a cargo del
programa, taller, etc.

e Cuando se evalla. Se realizara una evaluacion al final de la aplicacion de las actividades
por parte de la persona voluntaria.

e Quiénevalla. La persona responsable en su momento del plan o programa de voluntariado.

6. CICLO DE GESTION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS.

En este apartado hacemos referencia al ciclo de gestion de las personas voluntarias, que tal y como
se concede actualmente se compone de 5 fases a tener en cuenta:
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6.1. DEFINICION DE LOS PERFILES VOLUNTARIOS.

En este apartado se tendra en cuenta los criterios que se establecen anteriormente para la seleccion
de las personas voluntarias que ejecutaran nuestro plan de voluntariado.

6.1.1. CAPTACION Y SELECCION DE LA PERSONA VOLUNTARIA.

Para captar a personas que quieran participar en nuestro programa de voluntariado se llevara a cabo
una serie de presentaciones en diversas instituciones publicas y privadas para captar de esta forma
la atencion de personas que quieran formar parte de esta experiencia. Ademas, se hara publico este
plan para que aquellas personas que visiten nuestras distintas plataformas digitales se pongan en
contacto con nosotros para iniciar el proceso de seleccion. Una vez captada la atencion de personas
que quieran ser voluntarias, se llevara a cabo una serie de entrevistas para evaluar con exactitud si
cumple con los requisitos del perfil voluntario que anteriormente se describe.

6.1.2. ACOGIDA.

En esta fase se llevara a cabo la firma del acuerdo de incorporacion, asi como su alta en el seguro
de responsabilidad civil. Ademas, se realizara una presentacion oficial de la Asociacién, asi como
de los diversos programas, proyectos y talleres que se estan llevando a cabo en el momento de
dicha fase. También, se les mostrara el funcionamiento interno de AMASOGRA, y el perfil directo
de las personas con las que trabajara durante su periodo de voluntariado, asi como el responsable
0 coordinador a cargo.

6.1.3. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO.

Durante todo el proceso que la persona voluntaria realice su actividad se llevara un seguimiento
de todas sus funciones, asi como del cumplimiento del acuerdo de incorporacion firmado en la fase
anterior. También se llevaran a cabo diversas reuniones con el equipo de voluntariado para conocer
sus inquietudes y saber si cumplen con lo establecido. También se llevara a cabo una formacion
permanente donde la persona voluntaria adquiera conocimientos para su futuro profesional.

6.1.4. CIERRE DE LA ACCION VOLUNTARIA.

La finalizacion de las actividades y/o funciones de voluntariado sera en el momento del
incumplimiento del contrato de incorporacién, asi como alguna actividad que comprometa la
integridad, valores y derechos de los usuarios/as con los que trate la persona voluntaria. También
se rescindiran las funciones de voluntariado cuando una de las partes decida que no quiere
continuar por cualquier motivo que se presente, sin tener ningun compromiso de permanencia
dentro de AMASOGRA. Ademas, se finalizara el contrato de voluntario en el momento que
cualquiera de las areas estratégicas, programas, proyectos y/o talleres que se estén llevando a cabo
Ileguen a su fin. Finalizado dicha actividad, segun la Ley de Voluntariado (Titulo VI, Articulo 23)
se le hara entrega como medida de reconocimiento y valoracion social de la accion voluntaria 'y la
obligacion de expedir a las personas voluntarias una certificacion (Titulo 111, Articulo 14) de las
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actividades y los programas en los que ha participado, como mecanismo de crecimiento y
gratificacion personal (Titulo VI, Articulo 24). En el hipotético caso en el que no se haya podido
realizar una entrevista de despedida con la persona voluntaria, se procedera a enviar una carta de
desvinculacion y baja de sus funciones como voluntario, asi como de la anulacion de la péliza de
seguro.

6.1.5. VINCULACION.

En esta fase se les hara firmar un consentimiento para el tratamiento sucesivo de sus datos
personales (LOPD). En esta fase, siendo la dltima pero no la definitiva, se llevara a cabo un
contacto continuo con todos los participantes en este plan para conocer sus expectativas de futuro,
su involucracion en el tejido social y asociativo posteriormente a la participacion en AMASOGRA.
Ademas, se le enviard& comunicaciones e invitaciones a la participacion de actos publicos
organizados por AMASOGRA. Se les invitara a participar en actividades y acciones que quieran
realizar una vez finalizadas sus funciones como voluntario.

7. REFERENCIAS.

Plataforma de Voluntariado de Espafia (2019). Manual del ciclo de Gestion de las personas
voluntarias.

Plataforma de Voluntariado de Espafia (2020). Guia para elaborar un plan de voluntariado.







